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คูมือการใชงานระบบการสง SMS 
เพ่ือการตลาดและประชาสัมพันธ 

 
 เร่ิมจากการเขาสูเว็บไซตในการสง SMS เพ่ือการตลาดและประชาสัมพันธ ใหพิมพ 
http://www.ksoftsystem.com/sms ที่ชอง Address ของ Web Browser ดังรูปท่ี 1 
 

 
รูปท่ี 1 แสดง Address Bar เพ่ือเขาสูเว็บไซต 

  
จากนั้นจะเขาสูหนาเว็บไซต ดังรูปที่ 2 

 
รูปท่ี 2 หนาตางเว็บไซตเพือ่การสง SMS 

 
 
 

http://www.ksoftsystem.com/sms


SMS Marketing : ระบบการสง SMS เพื่อการตลาดหรอืประชาสมัพันธ 

KSoft System Co., Ltd. 

2 

การล็อกอิน (Login) เขาสูระบบการสง SMS 
 เม่ือตองการเขาสูระบบการสง SMS เพ่ือการตลาดและประชาสัมพันธจะตองทําการ Login ในสวนของ 
Member Login กอนเสมอ โดยจะตองกรอก Username และ Password ใหถูกตอง จึงจะสามารถเขาสูระบบได 

 
 

รูปท่ี 3 แสดงสวนของการ Login เขาสูระบบ 
 
 เม่ือทําการ Login เขาสูระบบแลว จะปรากฏหนาตางในการจัดการระบบการสง SMS ดังรูปที่ 4 

 
 

รูปที่ 4 หนาตางการจัดการระบบการสง SMS 
 

กรอก Username 

กรอก Password 

คลิกปุม Login 
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 จากรูปท่ี 4 จะปรากฏเมนกูารจัดการระบบการสง SMS ดังตอไปนี ้

1. ผูติดตอ  
2. สง SMS 
3. My Account 
4. Sub Account 
5. รายงานการสง SMS 
6. รายงาน SMS ต้ังเวลา 
7. ออกจากระบบ 

โดยจะอธิบายรายละเอยีดการใชงานตาง ๆ ไดดังนี ้
1.  ผูติดตอ 
 เม่ือคลกิท่ีเมนู “ผูติดตอ” จะปรากฏหนาตางขึ้นมาดังรูปท่ี 5 
 

 
รูปท่ี 5 หนาตางการจัดการผูติดตอในการสง SMS 

  
 จากรูปท่ี 5 จะปรากฏเมนูยอยท้ังหมด 3 เมน ูสําหรับการจัดการผูตดิตอ ดังตอไปนี ้

1.1 รายชือ่ผูตดิตอ 
1.2 กลุมผูตดิตอ 
1.3 นําเขาเบอรโทรศัพท 

 
1.1  รายช่ือผูติดตอ 
 เม่ือคลกิท่ีเมนยูอย “รายช่ือผูติดตอ” จะปรากฏหนาตาง ดังรูปที่ 6 

 
รูปท่ี 6 หนาตางรายชือ่ผูติดตอ 

คลิก Add 

คลิก Del คลิก Edit 

เลือกกลุมผูติดตอ 

1.1 1.2 1.3 
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การเพ่ิมขอมูลรายชื่อผูติดตอ 

เม่ือตองการเพ่ิมขอมลูบุคคลท่ีเราตองการจะติดตอดวย ใหคลกิท่ี Add จะปรากฏหนาตาง 
ดังรูปท่ี 7 

 
รูปท่ี 7 หนาตางการเพ่ิมขอมูลรายชื่อผูติดตอ 

  
   จากรูปท่ี 7 ใหกรอกขอมูลผูติดตอดัง ตอไปนี ้

- เบอรโทรศัพท  กรอกเบอรโทรศัพทของผูท่ีเราติดตอดวย 
    - ชือ่-สกุล  กรอกชือ่-สกุลของผูท่ีเราจะติดตอดวย 
    - Email   กรอกชือ่-สกุลของผูท่ีเราจะติดตอดวย 

เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลว ตองการบันทึกขอมูล ใหคลกิท่ีปุม ตกลง ถาไมตองการ
บันทึก ใหคลิกท่ีปุม ยกเลิก 

  
 การแกไขขอมูลรายช่ือผูติดตอ 

เม่ือตองการแกไขขอมูลบคุคลท่ีเราตองการจะติดตอดวย ใหคลกิท่ี Edit จะปรากฏ
หนาตาง ดังรูปท่ี 8 

 
รูปท่ี 8 หนาตางการแกไขขอมูลรายชือ่ผูติดตอ 

 
เม่ือแกไขขอมูลแลว ตองการบันทึกขอมูล ใหคลิกท่ีปุม ตกลง ถาไมตองการบนัทึก ให

คลกิท่ีปุม ยกเลิก 
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การลบขอมูลรายช่ือผูติดตอ 

เม่ือตองการลบขอมลูรายชือ่ผูตดิตอ ใหคลกิท่ี Del จากนั้นจะมีหนาตางขึ้นมาเพ่ือให
ยืนยันการลบขอมูล ดังรูปท่ี 9 

 
รูปที่ 9 หนาตางเพื่อยนืยันการลบขอมูล 

ถาตองการลบขอมลู ใหคลิกปุม OK แตถาไมตองการลบ ใหคลกิท่ีปุม Cancel 
การดูขอมูลในแตละกลุมผูติดตอ 

เม่ือตองการดูรายละเอยีดวาในแตละกลุมผูติดตอมีรายชือ่ผูติดตอใดบาง ใหคลกิเลอืกกลุม
ผูติดตอ ดังรูปท่ี 6 ขางตน 

 
1.2  กลุมผูตดิตอ 
 เม่ือคลกิท่ีเมนยูอย “กลุมผูติดตอ” จะปรากฏหนาตางขึ้นมาดังรูปท่ี 10 

 
รูปที่ 10 หนาตางขอมูลกลุมผูติดตอ 

   
  การเพ่ิมขอมูลกลุมผูติดตอ 

เม่ือตองการเพ่ิมกลุมผูติดตอ ใหคลิกที ่Add จะปรากฏหนาตาง ดังรูปที่ 11 

 
รูปท่ี 11 หนาตางการเพ่ิมขอมูลกลุมผูติดตอ 

คลิก Add 

คลิก Del คลิก Edit 
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 จากรูปท่ี 11 ใหกรอกขอมูลและเลอืกเบอรโทรศัพทท่ีตองการ ดังนี ้
  - ชือ่กลุม  กรอกชือ่กลุมผูติดตอท่ีตองการ 
  - รายละเอียด  กรอกรายละเอียดของกลุมผูติดตอ 

  วิธีการนําเบอรโทรศัพทเขาในกลุมผูติดตอ มดีังนี ้
1. ใหคลิกเลือกเบอรโทรศัพทท่ีตองการ จากชองเบอรโทรศัพททั้งหมด จากนั้นใหคลกิปุม 

 เบอรโทรศพัทท่ีไดเลอืกไว จะยายไปอยูในชองเบอรโทรศพัทในกลุมแทน 
2. ถาตองการเลอืกหลาย ๆ เบอรในคร้ังเดียวกนั ใหกด Ctrl หรือ Shift ตามดวยคลกิท่ีเบอร

โทรศพัทท่ีตองการ 
  วิธีการนําเบอรโทรศัพทออกจากกลุมผูติดตอ มีดังนี ้

1. ใหคลกิเลือกเบอรโทรศัพททีต่องการ จากชองเบอรโทรศัพทในกลุม จากนั้นใหคลกิปุม 
 เบอรโทรศัพทที่ไดเลือกไวจะยายไปอยูในชองเบอรโทรศพัทท้ังหมดแทน 

2. ถาตองการเลอืกหลาย ๆ เบอรในครั้งเดียวกนั ใหกด Ctrl หรือ Shift ตามดวยคลิกท่ีเบอร
โทรศัพทท่ีตองการ 

 
  ใหคลิกที่ปุม ตกลง เพ่ือทําการบันทึกขอมูล ถาไมตองการบันทึกใหคลกิปุม ยกเลิก 
 
 

 การแกไขขอมูลกลุมผูติดตอ 
เม่ือตองการแกไขกลุมผูติดตอ ใหคลิกที่ Edit จะปรากฏหนาตาง ดังรูปท่ี 12 

 
รูปท่ี 12 หนาตางการแกไขขอมูลกลุมผูติดตอ 

 
เม่ือแกไขขอมูลแลว ตองการบันทึกขอมูล ใหคลิกท่ีปุม ตกลง ถาไมตองการบนัทึก ให

คลกิท่ีปุม ยกเลิก 
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 การลบขอมูลกลุมผูติดตอ 

เม่ือตองการลบขอมลูกลุมผูติดตอ ใหคลกิท่ี Del จากนั้นจะมีหนาตางขึ้นมาเพ่ือใหยืนยัน
การลบขอมูล ดังรูปท่ี 13 

 
รูปท่ี 13 หนาตางเพ่ือยนืยันการลบขอมลู 

 
ถาตองการลบขอมลู ใหคลิกปุม OK แตถาไมตองการลบ ใหคลกิท่ีปุม Cancel 

  
 
 
 1.3  นําเขาเบอรโทรศัพท 
  เม่ือคลกิท่ีเมนยูอย “นําเขาเบอรโทรศัพท” จะปรากฏหนาตางขึ้นมา ดังรูปท่ี 14 

 
รูปท่ี 14 หนาตางนําเขาเบอรโทรศัพท 

 
 จากรูปท่ี 14 จะแสดงสวนตาง ๆ แบงไดเปน 2 สวนดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 จะแสดงตัวอยางขอมูลในไฟล .txt ท่ีจะนําเบอรโทรศัพทเขามายังระบบการสง 
SMS ซึ่งขอมูลในไฟลท่ีจะนาํขอมลูเขามานั้น จะตองตรงตามรูปแบบท่ีกําหนด
ไวให จึงจะสามารถนําขอมลูเขาไดสําเร็จ 

สวนที่ 2 สวนของการ Import ขอมูลจากไฟล .txt เขามายังระบบ ซึ่งมีวิธีดังนี ้
- คลกิท่ีปุม Browse จะปรากฏหนาตางเพ่ือใหเลือกไฟล ดังรปูท่ี 15 

สวนที่ 1 

สวนที่ 2 
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รูปที่ 15 หนาตางเลอืกไฟลเพ่ือนําขอมูลเขา 

- คลกิท่ีปุม Import File เพ่ือทําการนําขอมูลเบอรโทรศพัทเขามายังระบบการ
สง SMS 

 
2. สง SMS  
 เม่ือคลกิท่ีเมนู “สง SMS” จะปรากฏหนาตางขึน้มา ดังรูปท่ี 16 
 

 
รูปที่ 16 หนาตางการสง SMS 
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จากรูปท่ี 16 จะแสดงหนาตางการสง SMS ซึ่งจะมีวิธีการสง ดังตอไปนี ้

- เบอรโทรศัพทผูรับ ใหกรอกเบอรโทรศัพทของผูรับลงไป แตถาเบอรท่ีตองการจะสง มีอยู
ในสมุดโทรศัพทอยูแลว ใหคลกิท่ีปุม สมุดโทรศัพท จากนัน้จะปรากฏหนาตาง
ขึ้นมาใหเลอืกกลุมผูติดตอหรอืเบอรโทรศัพทท่ีเราตองการ ดังรูปท่ี 17 

 
รูปที่ 17 หนาตางแสดงสมุดโทรศัพท 

 
 ถาตองการเพ่ิมเบอรโทรศพัทเปนกลุม ก็ใหเลือกกลุมท่ีตองการ จากนั้นใหคลกิท่ีปุม เพ่ิม
กลุมทีเ่ลือก แตถาตองการเพ่ิมแคบางหมายเลขในกลุมนัน้ ๆ ก็ใหเลือกหมายเลขที่ตองการ แลว
คลกิท่ีปุม เพ่ิมเบอรท่ีเลอืก 
- ภาษา เลอืกภาษาท่ีตองการจะสง ถาเปนภาษาอังกฤษจะสงได 160 ตัวอกัษร ตอ 1 

ขอความ แตถาเปนภาษาไทย+อังกฤษ จะสงได 70 ตัวอกัษร ตอ 1 ขอความ 
  - ขอความ ใหกรอกขอความท่ีตองการสง 
  - SMS ท่ีสงได  ในสวนนี้จะแสดง Credit ของ SMS ท่ีสามารถสงได  
  - ผูสง  ใหกรอกชื่อผูสงลงไป 

- วันท่ี เวลา ใหทําการเลอืกรูปแบบเวลาการสง วาจะสงเด๋ียวนี้ หรอืต้ังวัน เวลาไวท่ีตองการ
สงไวลวงหนา ไดโดยคลกิท่ีปุมรูปปฏิทิน จะปรากฏหนาตางปฏิทินขึ้นมาให
เลอืก วัน เดือน ป ท่ีตองการสง ดังรูปที่ 18 

 
รูปที่ 18 หนาตางปฏิทินเพ่ือต้ังเวลาในการสง SMS 
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เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลว ใหคลกิปุม สงขอความ ระบบก็จะทําการสง SMS ไปยัง 

ผูรับตองการ 
 

3.  My Account 
 เม่ือคลกิท่ีเมนู “My Account” จะปรากฏหนาตางขึน้มา ดังรูปท่ี 19 

 
รูปท่ี 19 หนาตางแสดงขอมูลของผูใชระบบ 

 
 จากรูปท่ี 19 เปนหนาตางแสดงขอมูลตาง ๆ ของผูใชระบบ โดยสามารถแกไขขอมลู Password, ชื่อ-สกลุ 
และ เบอรโทรศพัทได 
 เม่ือกรอกขอมูลท่ีตองการแกไข แลวตองการบันทึกใหคลิกท่ีปุม ตกลง ถาไมตองการบันทกึหึคลกิท่ีปุม 
ยกเลิก 
 
4.  Subaccount 
 เม่ือคลกิท่ีเมนู “Subaccount” จะปรากฏหนาตางรายงาน ดังรูปท่ี 20 
 
 

 
 

รูปท่ี 20 หนาตางขอมูล Subaccount 
 

 จากรูปท่ี 20 เปนหนาตางแสดงขอมูล Subaccount ของผูใชท้ังหมด เพือ่เปนการกําหนดสิทธิให User 
ใดบาง สามารถเขามาใชงานไดภายใต Account นั้น ๆ 
 
 
 
 
  

คลิก Add 

คลิก Del 

คลิก Edit 
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การเพ่ิมขอมูล Subaccout 

ถาตองการเพ่ิมขอมูล Subaccount ใหคลิกท่ี Add จากนั้นกจ็ะปรากฏหนาตางการเพ่ิมขอมูลขึ้นมา 
ดังรูปท่ี 21 

 
รูปท่ี 21 หนาตางการเพ่ิมขอมูล Subaccount 

 
  จากรูปท่ี 21 ใหกรอกขอมูล ดังตอไปนี ้

- User  กรอก User เพ่ือใชในการ Login เขาสูระบบ ของ Subaccount 
- Password  กรอก Password เพ่ือใชในการ Login เขาสูระบบ ของ Subaccount 

   - ชือ่-สกุล กรอก ชือ่-สกุลของ Subaccount 
    - เบอรโทรศัพท กรอกเบอรโทรศัพทของ Subaccount 
    - เครดิต กําหนดจํานวน SMS ท่ีสามารถสงได ของ Subaccount 
   - วันหมดอายุ กําหนดวันหมดอายุของ Subaccount  
  หมายเหตุ : เคร่ืองหมาย * หมายถึง จําเปนตองกรอกขอมูลในชองนั้น ๆ ใหครบถวน 

เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลว ตองการบันทึกขอมูล ใหคลกิท่ีปุม ตกลง ถาไมตองการบันทึก ให
คลกิท่ีปุม ยกเลิก 

 
 การแกไขขอมูล Subaccount 

ถาตองการแกไขขอมูล Subaccount ใหคลิกท่ี Edit จากนั้นก็จะปรากฏหนาตางการแกไขขอมูล
ขึ้นมา ดังรูปที ่22 
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รูปท่ี 22 หนาตางการแกไขขอมูล Subaccount 

 
เม่ือแกไขขอมูลแลว ตองการบันทึกขอมูล ใหคลิกท่ีปุม ตกลง ถาไมตองการบันทึก ใหคลกิท่ีปุม 

ยกเลิก 
  
 การลบขอมูล Subaccount 

เม่ือตองการลบขอมลู Subaccount ใหคลิกท่ี Del จากนั้นจะมีหนาตางขึ้นมาเพือ่ใหยืนยันการลบ
ขอมูล ดังรูปท่ี 23 

 
รูปท่ี 23 หนาตางเพ่ือยนืยันการลบขอมลู 

 
ถาตองการลบขอมลู ใหคลิกปุม OK แตถาไมตองการลบ ใหคลกิท่ีปุม Cancel 

5. รายงานการสง SMS 
 เม่ือคลกิท่ีเมนู “รายงานการสง SMS” จะปรากฏหนาตางรายงาน ดังรูปที ่24 
 
 

 
รูปท่ี 24 รายงานการสง SMS 

 

คลิกเลือกวันที ่ที่ตองการดูรายงาน 
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 จากรูปท่ี 24 ใหคลิกเลอืกวัน เดอืน ป ท่ีตองการดูรายงานการสง SMS จากนั้นก็จะปรากฏรายงานการสง 
SMS ในวันนั้น ๆ ขึน้มาทันท ี
 
6. รายงานการสง SMS ต้ังเวลา 
 เม่ือคลกิท่ีเมนู “รายงานการสง SMS ต้ังเวลา” จะปรากฏหนาตางรายงาน ดังรูปท่ี 25 

 
รูปท่ี 25 หนาตางรายงานการสง SMS ตั้งเวลา 

 
 จากรูปท่ี 25 ใหคลิกเลอืกวัน เดอืน ป ท่ีตองการดูรายงานการสง SMS ต้ังเวลา จากนัน้ก็จะปรากฏรายงาน
การสง SMS ต้ังเวลาในวันนั้น ๆ ขึ้นมาทันที 
 ถาตองการลบ SMS ท่ีตั้งเวลาไว ใหคลกิทีช่องสีเ่หลี่ยมหนาเบอรโทรศัพทใหเปนเครือ่งหมายถูก (P) 
จากนั้นใหคลกิ ลบท่ีเลอืก ระบบก็จะทําการลบ SMS ท่ีต้ังเวลาไวใหทันที 
 
7. ออกจากระบบ 
 เม่ือตองการออกจากระบบ ใหคลกิท่ีเมนู “ออกจากระบบ” ระบบก็จะกลับไปยังหนาหลัก  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Contact 
39/907 บานสวนแจงวัฒนะ แขวงสกีัน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210 
โทรศัพท 66 2573 4512 
มือถือ 66 7196 7315 


